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potpuno besplatan.

Organizacijom edukativnih radionica i seminara na temu intelektualnog viasnistva, up-
ravljanja inovacijama, transfera tehnologije te kako poslovati s rizi€nim fondovima kapi-
tala cil] je podic¢i razinu znanja medu inovativnim poduzetnicima te im omoguciti pristup
vaznim informacijama na jednostavan i zanimljiv nacin.

Intelektualna i savjetodavna pomoc stru€njaka koje nudimo, od iznimne je koristi za
tvrtke, a bas$ kao i sve ostale usluge koje pruzamo, potpuno je besplatna.

Jo§ jedna znacajna prednost umrezenosti je mogucénost organizaciie medunarodnih
poslovnih susreta na marginama velikih europskin sajmova gdje su nasi poduzetnici
postigli izvrsne rezultate, odnosno uspjeli plasirati svoje proizvode te izravno pronadi
partnere, a uz minimalan ili znatno manji financijski izdatak.

Na stranicama koje su pred Vama mozete saznati viSe o Ugovoru o povijerljivosti poda-
taka, kako Cuvati vrijedne informacije sigurnima te kako sprijeCiti njihovo otkrivanje. Na-
damo se da ¢e Vas ovaj vodi¢ motivirati da zastitite svoje povijerljive informacije prilikom
iznoSenja istih pred poslovnim partnerima, a za sva pitanja i sugestije obratite nam se s
povjerenjem na een@hamagbicro.hr.



Uvod

Ugovori o povjerljivosti - UP (eng. Non Disclosure Agreement - NDA) ili ugovori o ta-
jnosti su privatni ugovori koji sluZze za Suvanie vrijednih informacija sigurnim. Ti ugovori
mogu biti vrlo korisni za istrazivaCe i organizacije ukljuCene u projekte koji se bave
istrazivanjem i razvojem, kao Sto su projekti unutar Sedmog okvirnog programa (FP7)
i danas aktualnog Obzora 2020. Vrlo je vazno razumieti opseg njihove primjene, kao i
odredbe koje se nalaze u tim ugovorima. Na ovaj nacin, mozete biti sigurni kad i kako
koristiti takve ugovore, ali i razumieti svoje obveze kod njihovog potpisivanja.

Cili ove brosure je pojasniti kad i zasto koristiti UP, kao i zna&enje uobi¢ajenih kljuc¢nin
odredbi.

1. Sto su UP-ii kada bi se
trebali koristiti?

UP su pravno obvezujuci ugovori za utvrdivanje uvjeta pod kojima jedna strana
(pruzatelj informacije) u povjerenju otkriva informacije drugoj osobi (primatel]
informacije). Ovisno o broju strana koje dijele informacije, UP moze biti “jednosmjeran”
(jlednostran), tako da jedna strana pruza informacije, a druga strana prima informacije,
ili “dvosmjeran” (dvostran), kad postoji razotkrivanje informacija od obje strane.
Prilikom dijelienja informacija izmedu dvije strane moze se (umjesto da se oslanja na
“dvosmijerne” ugovore) sklopiti dva jednostrana UP, Sto Cesto olakSava pregovore
prije izrade takvih ugovora. Takoder su mogudi i viSestrani UP koji ukljucuju vise od

dvije ukljucene strane.
X
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Jednostrani UP

((I Dvostrano otkrivanje

Q

Dvostrani UP

Images attribution:© Boggie, ScoutMedia, http://media.scoutwiki.org/Image:Group.svg

U tim ugovorima mogu se prenositi sve vrste informacija, kao $to su: ideje, znanje i
iskustvo, opisi izuma, kemijske formule, istraZivacke ili poslovne informacije i
pregovori. Zajedni¢ko obiliezje svih otkrivenih informacija je da su pruzatelju znacajne
u tolikoj mjeri da ih mora drzati podalje od javnosti.

U zemljama Europske unije (EU) neka prava intelektualnog vlasnistva (IPR), toCnije
patenti i industrijski dizajn, uvjetuju inovativnost kao uvjet za stjecanje zastite. U vecini
zemalja EU kreacija se smatra novom ako prije nije bila na bilo koji nacin dostupna
javnosti, osim pod obvezom povijerljivosti. StoviSe, neka intelektualna znanja uglavnom
nije moguce zastititi patentom u pravnom sustavu EU (poput metoda poslovanja) te
ih se jedino moze zastititi na nacin da ih se drzi dalje od javne sfere. S druge strane,
organizacije mogu strateski odluciti da je Cuvanje podataka povijerliivima najprikladniji
nacin njihove zastite. Neovisno o razlogu, u svim ovim scenarijima UP je alat koji bi
se trebao koristiti za zastitu informacija u slu¢ajevima kad ih je potrebno zadrzati u
tajnosti.

Dakle, najbolja praksa je sklapanje UP-a prije ukljuCivanja u pregovore za licen¢ne
ugovore i projekte istrazivanja i razvoja, odnosno kad god je potrebno prezentirati
svoje inovativne ideje, proizvode ili tehnologije prema potencijalnim poslovnim
partnerima ili drugim osobama. Obveza povjerljivosti takoder moze biti dio veceg
ugovora, kao §to su licenéni ugovori, konzorcijski ugovori i ugovori o radu.
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2. Koje su najcesce koristene
odredbe UP-a?

Postoje mnoge odredbe koje obi¢no Cine dio svakog UP. Medutim, pri izradi UP
preporucliivo je konzultirati se s odvjetnikom ili javnim bilieznikom, jer takvi sporazumi
trebaju biti prilagodeni konkretnim okolnostima predmeta i vazecim propisima.

2.1 Definiranje pojma “povjerljiva informacija”

Vrlo vazno je uzeti u obzir potrebu za uvodenjem definicija u sporazume. Unutar UP,
uglavnom mozete naci barem definiciju “povijerljive informacije”, koja obi¢no pokriva
odredene informacije i dokumente koje su stranke unaprijed definirale. Medutim, nije
uvilek moguce apsolutno definirati takve informacije, posebno tijekom istrazivacko
razvojnih projekata, kao i drugih dugoro¢nih partnerstva.

U ovom trenutku potrebno je definirati kako dokumentirati informacije. Na primjer,
moZe se zahtjevati zastita svih podataka, bez obzira da li su u pismenom, usmenom
ili elektronickom obliku. U suprotnom, mozda c¢e viSe odgovarati ograniCavanje
povjerliivosti samo na informacije koje su oznadene kao viasnistvo povjerljive prirode i
zahtijevanje da usmene informacije nakon otkrivanja budu zabilieZzene u pisanom
obliku.

Odabir najboljeg rieSenja ovisit ¢e o0 potencijalnim rizicima. S jedne strane bi bilo lakse
ne zahtijevati dokumentiranje informacija od strane istrazivaca u dugoro&nim
projektima, jer je vjerovatnije da ¢e oni zaboraviti zabiljeziti podatake Cinedi ih
nezasti¢enima. S druge strane, obveza bilieZzenja informacija &ini manje vierojatnom
mogucnost ignoriranja tajne karakteristike odredene informacije, kao i prikazivanje
dokaza o onome Sto je povjerlivo. Vazno je zapamtiti da kad se zahtijeva
dokumentiranje, sve osobe uklju¢ene u rukovanje podacima (zaposlenici, istrazivadi,
studenti) moraju biti sviesne obveze oznaCavanja informacija “povjerljivim”.




2.2 OgraniCavanje uporabe informacija za
odredenu namjenu

Sliedece ograniCenje UP odnosi se na to kako primatelj informacije moze koristiti
povjerljive podatke (tzv. “dopustena namjena”). Na primjer, ako koristite UP da bi zastitili
informacije koje Ce se otkriti tijekom pregovora za sklapanje ugovora o licenci ili
konzorcijskih ugovora, normalno je definirati da primatelj podatke koristi iskljuCivo u
svrhu procjenjivanja ulaska u taj sporazum.

Stoga, upotreba tih informacija, osim za dopustene namjene (npr. provodenje
istrazivanja), treba biti izri¢ito zabranjena.

Primjeri “dopustene namjene”

.. za procjenu tehnologije ...

.. za procjenu interesa strana za razvoj istrazivacke
suradnje ...

.. za raspravu o mogucim stranama koje ulaze u
konzorcijski dogovor ...

.. za vrednovanje informacija o procjeni ulaska u zajednicki
pothvat ...

2.3 OgraniCavanje otkrivanja informacija

Jedna od glavnih obveza koja mora biti uspostavijena u UP-u odnosi se na potrebu
zadrzavanja informacija u tajnosti i spreCavanje otkrivanja (ili dopustanja objave) bilo
kojoj trecoj strani.

Medutim, kod otkrivanja informacija tvrtkama i drugim organizacijama kao Sto su
sveudilita, vazno je imati na umu da ¢e ovi subjekti u praksi morati dijeliti informacije
sa svojim zaposlenicima, studentima (u slucaju sveucilista), pa cak i s vanjskim
konzultantima. Stoga se treba prilagoditi ovim mogucénostima.

Ipak, neka ograni¢enja Cesto se namecu kako bi se izbjeglo nekriticno razotkrivanje
svim tim pojedincima. Stoga je uobiCajeno u UP naci odredbu koja zahtijeva da se
otkrivaju samo ,potrebne” informacije zaposlenicima, studentima (u slu€aju sveucilista)
i vanjskim konzultantima te da su svi ti pojedinci svjesni povjerljive prirode informacija i
obveze Cuvanja tajnosti.

2.4 Navodenje podataka koji nisu obuhvaceni
obvezom povijerljivosti

U vedini UP postoje informacije koje nisu ozna&ene kao povijerljive. Na primjer, bez
ukljuCivanja jasne iznimke u UP, primatelj bi mogao prekrsiti ugovor i kad otkrije
informacije pod zakonskom obvezom, primjerice u sudskom postupku. Kako bi se
izbjegle ovakve situacije, obi¢no su isklju¢ene sliedece informacije:

¢ Informacije koje su u vrijeme otkrivanja dio javne sfere

¢ Informacije koje su postale dio javne sfere nakon otkrivanja, uz uvjet da to ne proizlazi
kao posliedica krsenja UP

¢ |Informacije koje su vec poznate primatelju u vrijeme otkrivanja

¢ Informacije koje je potrebno otkriti prema zakonu ili prema zahtjevu nadleznog tijela.

2.5 Definiranje duljine Cuvanja povjerljivosti

UP obi¢no ukazuje na to koliko dugo se mora Cuvati tajnost podataka. Duljina obveze
Cuvanja podataka moze biti uspostavijena na neodredeno vrijeme, ili odredivanjem
razdoblja Cuvanja u godinama (npr. 3, 5, 7 ili 10), nakon Cega primatelj informacije smije
objaviti podatke bez da time Cini krSenje ugovora.

Duljina trajanja obveze Suvanja podataka treba ovisiti o vrsti informacije i okolnostima
pojedinog slu¢aja. Na primjer, ,ako je informacija nekakvo iskustveno znanje koje nije
moguce patentirati, ili popis kupaca [...], moglo bi biti prikladno da se zadrzi povijerljivost
na neodredeno vrijeme tj. dok informacija prestane biti povjerljiva“’.

.
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"Non-Disclosure Agreements, United Kingdom Intellectual Property office,dostupno na www.ipo.gov.uk.



2.6 Odredivanje primjenjivin propisa i
nadleznosti

Definiranje primjenjivih prava i nadleznosti u UP iznimno je korisno u slucaju
nastalih sporova, pogotovo kod prekograni¢nih ugovora. Stranke mogu uzeti u obzir
i ukljucivanje klauzule koja omogucava alternativne mehanizme u sudskom postupku,
tj. postupak alternativnog rieSavanja sporova (eng. Alternative Dispute Resolution -
ADRY)?. Takvi mehanizmi imaju prednost u izbjegavanju visokih parni¢nih troSkova te
kako bi se nesuglasice izgladile brze i u povjerenju.

Imajte na umu:

Definiranje povijerljivih informacija
Dopustena svrha
Ograni¢avanje razotkrivanja

Informacije iskljuc¢ene iz povjerljivosti
Duljinu trajanja ugovora
Primjenjive propise i nadleznost

Enterprise Europe Network

-;_"Mse The recipe
. nework  for bigger business

i1 Laopyeant it Far Dumirireg
2 Za pregled mehanizama ADR-a pogledajte Schallnau, J., ‘Efficient Resolu |._-

Development Collaborations and Related Commercial Agreements’, Et b
N°4, January - March 2012, dostupno na www.iprhelpde

een.ec.europa.eu




3. OgraniCenja i rizicCi

lako su UP vrlo korisni za zastitu informacija, vazno je razumjeti da ovi ugovori imaju
ograni¢enja koja treba uzeti u obzir prije njihova koristenja.

Najbolji nacin za zastitu povjerljive informacije je da se ona uopée ne otkriva

UP ne ukljuCuju nuzno potpunu zastitu, oni samo uspostavljaju ugovornu obvezu
prema kojoj se u slucaju krSenja ugovora ostvaruje pravo na naknadu Stete. To znadi
da se tad mora pokrenuti sudski postupak koji moze biti skup, dugotrajan i riskantan
za povijerljivu prirodu informacija.

Stoga je preporudliivo voditi racuna da se UP ne koristi kao formalnost. U stvari, ovaj
ugovor bi trebalo koristiti samo kad se otkriva doista povjerljiva informacija i uvijek bi
trebalo razmisliti je li stvarno potrebno dijeliti ovu informaciju za ostvarivanje svog cilja.
Kako bi razumieli da li vam je potreban UP, trebate se zapitati kako vam on pomaze u
ostvarivanju cilieva i smanjenju rizika, a sto predstavlja strateSku odluku.

Koristenje UP treba spajati sa drugim alatima (pomagalima)

Sklapanje UP je neophodno za pravinu zastitu povjerljivih informacija, ali se
moraju poduzeti idrugi koraci. Mjere sigurnosti koje ukljuCuju fiziCka ograniCenja
(npr. zaklju¢avanja dokumenata, odrzavanje dnevnika) i elektronska ogranicenja (npr.
pomocu lozinke, blokirajuci koriStenje USB diskova) samo su neki primjeri koraka koje
organizacija treba poduzeti kako bi se osigurala dobra zastita i upravljanje povjerljivim
informacijamas.

8 Za dalinje informacije o primjerima mjera zastite osim UP, pogledajte Roadmap for Intellectual Property
Protection in Europe— Trade Secrets Protection in Europe, by IPR2 dostupno na www.ipr2.org.
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Sto treba imati na umu?

Uspostavljanje dobrog unutarnjeg upravljanja!

Bez obzira jeste li davatelj ili primatelj informacije, UP zahtjeva da poduzmete
neke korake koji osiguravaju tajnost podataka:

v ukljuCivanje odredbe o povjerljivosti u ugovore o radu;

v podizanje svijesti medu zaposlenicima o vaznosti ocuvanja povjerljivosti;

v informiranje zaposlenika koji trebaju znati uvjete UP potpisanog s drugom
organizacijom;

v ograni¢avanje pristupa dokumentima i provodenje mjera za osiguravanje
informacija u elektronskom obliku;

v vodenje evidencije o skloplienim UP.

Ispregovarati izuzetke!

SveudiliSta su Cesto organizirana kroz odjele koji rade neovisno i bez
kontakata izmedu istrazivaCa. Dakle, vazno je imati na umu mogucnost da
jedan istraziva¢, bez da je upotrijebio zasticene podatke, razvije ili otkrije
informaciju koju je drugi istrazivac primio pod UP. Ovaj izuzetak treba biti
ispregovaran

Pregledati status svojih suradnika!

Akademske organizacije obi¢no u svojim projektima ukljuCuju i osobe
koji nisu zaposlenici, npr. studenti. Vazno je da su svi ti pojedinci takoder
obuhvaceni obvezom povijerljivosti, ne samo zbog zadrzavanja podatka

sigurnim, vec i zbog sigurnosti da ne postoji krsenje bilo kojeg UP.

Budite upoznati sa svojim obvezamal!

Obi¢no su istrazivac¢i oni koji rukuju s informacijama. Stoga je bitno da
pazljivo pregledate obveze povijerljivosti koje imate (npr. u ugovoru o radu ili
nezavisnom UP) da budete sigurni hocete li i u kojem slu¢aju morati oznaditi
podatke "povjerljivima”.

NeizvrSavanje obveza povjerljivosti iz potpisanog UP opcenito se smatra
krSenjem tog ugovora. Slijedom tog, druga strana u ugovoru moze
pokrenuti sudski postupak i zatraziti naknadu Stete.




Korisni izvori

Za pripremu ove brosure, EU IPR Helpdesk je uzeo obzir Clanke navedene u nastavku.
Za daljne informacije o ovoj temi, kao i predloske UP molimo pregledajte u nastavku:

e Confidentiality Agreements: A Basis for Partnerships, by Kowalski SP and A
Krattiger, dostupno na www.ipHandbook.org;

¢ Disclosing Confidential Information, by Vivien Irish, dostupno na www.wipo.int;
® Exchanging value — Negotiating Technology Licensing Agreements: a training
manual, izdano u suradnji s World Intellectual Property Organization (WIPQ) i

International Trade Centre (ITC), dostupno na www.wipo.int;

¢ Non-Disclosure Agreements, United Kingdom Intellectual Property office, dostupno
na www.ipo.gov.uk;

¢ Predloske jednostranih i dvostranih ugovora o povjerljivosti na hrvatskom jeziku
mozete dobiti na upit prema een@hamagbicro.hr

Europski IPR Helpdesk je takoder pripremio predioske UP, koji su dostupni u online
knjiznici na www.iprhelpdesk.eu.

O EUROPSKOM IPR HELPDESKU

Europski IPR Helpdeskima za cilj podizanje svijesti o intelektualnom vlasniStvu (IP) i pravima
intelektualnog vlasnistva (IPR), kroz pruzanje usluga, davanje direktnih savjeta i treninga o
pitanjima intelektualnog viasniStva i prava intelektualnog vlasnistva sadasnjim i potencijalnim
sudionicima projekata financiranih od EU, a vezanih uz istrazivanje i razvoj te Program za
konkurentnost i inovacie (CIP). Osim toga, Europski IPR Helpdesk pruza potporu iz
intelektualnog vlasniStva malim i srednjim poduzedima koji pregovaraju ili zakljucuju
transnacionalne ugovore o partnerstvu, narocito kroz Europsku poduzetni¢ku mrezu. Sve usluge
su besplatne.

Helpline: Usluga Helpline odgovara na vase upite iz podrucja intelektualnog viasnistva u roku od
tri radna dana. Molimo kontaktirajte nas kroz registraciju na nasim internetskim stranicama (www.
iprhelpdesk.eu), putem telefona ili faksa.

Internetske stranice: na nasim internetskim stranicama mozete pronaci opsezne informacije i
pomocne dokumente o razli¢itim aspektima prava intelektualnog vlasnistva te upravijanja
intelektualnim vlasniStvom, naro¢ito u odnosu na posebna pitanja vezana uz intelektualino
vlasnistvo u kontekstu programa financiranih od strane Europske unije.

Bilten: Budite u tijeku s posliednjim novostima o intelektualnom viasnistvu te Citajte struéne
Clanke i studije slu¢aja kroz pretplatu na nas e-mail bilten.

Treninzi: Dizajnirali smo katalog treninga koji se sastoji od devet razli¢itih modula. Ako ste
zainteresirani planirati jedan trening s nama, dovoljno je da nam poSaljete e-mail.

ODRICANJE ODGOVORNOSTI/PRAVNE UPUTE

Sadrzaj ove broSure se ne moZe smatrati sluZbenim stajaliStem Europske komisije, niti je
Europska komisija ili bilo koja osoba koja djeluje u ime Europske komisije odgovorna za njeno
koriStenje. lako Europski IPR Helpdesk nastoji pruzati usluge na visokoj razini, nema jamstva na
ispravnost ili to€nost sadrzaja ove broSure te stoga ni Europska komisija niti ¢lanovi konzorcija
Europskog IPR Helpdeska nisu odgovorni niti mogu biti odgovorni za bilo kakav gubitak koji
nastane kao posliedica koriStenja ove broSure. Cjelovit tekst naSeg odricanja od odgovornosti
moZete pronadi na stranicama www.iprhelpdesk.eu.

Ovaj vodi¢ je preveo Bosko Ljubenkov (Ured za transfer tehnologije SveuciliSte u Splitu) i uredio
Vedran Bidara u ulozi ambasadora Europskog IPR Helpdeska ispred agencie HAMAG-BICRO.
Prevedeno djelo proizlazi iz originalnin materijala dobivenih bez naplate od strane Europskog IPR
Helpdeska. Europski IPR Helpdesk nije odgovoran za izmjene ili gubitak relevantnosti sadrzaja
koji je mogao nastupiti tijekom prevodenja ili adaptacije.
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Kontakt

Za komentare, sugestije ili dodatne
informacije, molimo kontaktirajte

European IPR Helpdesk

c/o infeurope S.A.

62, rue Charles Martel
L-2134, Luxembourg

Email: service@iprhelpdesk.eu
Tel: +352 25 22 33 — 333

Fax: +352 25 22 33 - 334

HRVATSKA:

Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije
HAMAG-BICRO

Vedran Bidara

Ksaver 208, 10000 Zagreb,

Tel: + 385 1 2352 628

E-mail: vedran.didara@hamagbicro.hr

SveuciliSte u Splitu, Ured za transfer
tehnologije

Nikola Bali¢

R. Boskovi¢a 31, 21000 Split

Tel: +385 21 566 882

E-mail: een@uitt.unist.hr

Tera Tehnopolis d.o.o.

lvan Stefani¢

Trg Ljudevita Gaja 6, 31 000 Osijek
Tel: + 385 31 251 000

E-mail: ivan.stefanic@tera.hr
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